Altalanos szerz6dési feltételek
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Fazekas Maria Szilvia egyéni vallalkozé (a tovdbbiakban: Szolgaltato),
valamint a Szolgaltaté altal a www.dimeria.hu weboldalon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé vasarld (a tovabbiakban: Felhasznald vagy Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A jelen ASZF hatdlya a Webaruhazban elérhetd valamennyi elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra kiterjed.

A Webaruhézban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Név: Fazekas Maria Szilvia egyéni vallalkozé

Kereskedelmi név: Dimeria

Székhely: 6451 Tatahaza, Jokai utca 20.

Nyilvéntartasi szam: 61901601

Adbszam: 91786944-1-23

Addzasi forma: alanyi adémentes (AAM)

E-mail cim: dimeria2026@gmail.com

Telefonszam: +36 70 307 0761

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Tarhelyszolgaltatd / webshoprendszer szolgaltaté adatai:

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: www.unas.hu

Szamlazasi partner:

Billingo Technologies Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Arbdc utca 6. I. emelet

2. A WEBARUHAZBAN MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

A Webaruhazban kiléndsen az alabbi termékkategériak érhetdk el:

- ruhdzati termékek (kulonos tekintettel a lengyel MMK markara),

- licencelt termékek (pl. Disney, Marvel, Minecraft és egyéb gyermekeknek szant termékek),

- kiegésziték,

- jatékok, ajandéktargyak,

- bizonyos esetekben élelmiszerek / nassolnivaldk.

A Webaruhazban megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6k meg.

A termékek mellett feltliintetett képek illusztracidk lehetnek. A Szolgaltaté mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékleirasok,
képek és adatok a valdsagnak megfeleljenek, ugyanakkor az esetleges technikai, szineltérési vagy gyartéi mddositasokbdl eredd
eltérésekért felel6sséget nem vallal.

3. ARAK
A Webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban (HUF) értenddk.

A Szolgaltatd alanyi adémentes addzasi formaban miikodik, ezért a feltiintetett drak AFA-t nem tartalmaznak, és azok a fizetends
brutté végoésszeget jelentik.

A feltlintetett darak nem minden esetben tartalmazzak a szallitdsi koltséget. A szallitasi koltség a rendelési folyamat soran, a
megrendelés véglegesitése el6tt kilon kertl feltlintetésre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot az arak modositasara. Az armoddositas a mar leadott megrendeléseket nem érinti.

Nyilvanvaldéan tévesen feltiintetett ar esetén (pl. 0 Ft-os ar, vagy a termék piaci értékéhez képest kirivoan alacsony ar) a Szolgaltato
nem koteles a megrendelést teljesiteni, és jogosult a megrendelés visszautasitasara, amelyrdl a Vasarlot haladéktalanul tajékoztatja.
4. A RENDELES MENETE

A Vasarl6 a kivalasztott terméket a ,,Kosarba” gomb segitségével helyezheti a kosarba.

A kosar tartalma a rendelés véglegesitése el6tt barmikor médosithatd, torélhetd vagy kiegészithetd.

A rendelés leadasa el6tt a Vasarlonak lehetdsége van:

- a megrendelni kivant termékek ellenérzésére,

- a darabszam modositasara,

- @ szamlazasi és szallitasi adatok megadasara,

- a szallitasi méd kivalasztasara,

- a fizetési mdd kivalasztasara,

- az adatbeviteli hibak javitasara.

A megrendelés leadasaval a Vasarld tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettséggel jaré6 megrendelést ad le.

A megrendelés leaddsat kovetéen a Szolgaltaté automatikus visszaigazolé e-mailt kild a Vasarld részére. Ez az automatikus
visszaigazolas kizardlag a megrendelés beérkezését igazolja, és nem mindsll a megrendelés elfogadasanak.

A szerzG6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltatd a Vasarld megrendelését kilon e-mailben elfogadja, vagy a megrendelés
feldolgozasat és teljesitését visszaigazolja.

Amennyiben a Vasarld a megrendelés leadasatdl szamitott 48 o6ran belll nem kap visszaigazold e-mailt, mentesll az ajanlati
kotottség aldl.

5. FIZETESI MODOK

A Webaruhazban az alabbi fizetési mddok érhetbk el:

- banki atutalas,

- utanvét,

- Készpénz, Személyes atvétel esetén

- online bankkartyas fizetés (Barion rendszeren keresztul).

5.1. Banki atutalas

Atutalasos fizetés esetén a Vésarld a megrendelés ellenértékét a Szolgaltaté altal megadott bankszamlaszamra utalja at. A
megrendelés feldolgozasa az 6sszeg beérkezését kovetden kezdbdik meg.

5.2. Utanvét



Amennyiben a Vasarl6 a megrendelt termék vételarat a csomag atvételekor kivanja kiegyenliteni, utanvétes fizetési maddot
valaszthat.

Az utanvétes fizetés esetén a Szolgaltatdé a megrendeléshez egyszeri 690 Ft utanvét-kezelési koltséget szamithat fel. Ez az 6sszeg a
szallitasi dijon felll értendd, és a rendelés 6sszesit6jében kiilon tételként kerdl feltlintetésre.

5.3. Online bankkartyas fizetés (Barion)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013. A fizetéshez hasznalt bankkartya adataihoz a Szolgdltatd nem fér hozza, azokat a Barion biztonsagos
rendszerén keresztil kezeli.

6. SZALLITASI FELTETELEK
A megrendelt termékek kiszallitasa jellemz6en 1-4 munkanapon belll torténik, amennyiben a termék készleten van.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy készlethidny, beszallitéi késedelem, technikai ok vagy egyéb elére nem lathaté korilmény
esetén a szallitasi hataridé mddosuljon. Ilyen esetben a Szolgaltaté a Vasarlot haladéktalanul értesiti.

A szallitas az alabbi modokon térténhet:

- GLS futarszolgalat (hazhozszallitas vagy csomagpont),
- Magyar Posta / MPL (hazhozszallitas, PostaPont vagy csomagautomata).

A szdllitasi dij a valasztott szallitdsi modtél, a csomag méretétdl, sulyatdl és az aktudlis dijszabastdl fliggbéen valtozhat. A pontos
szallitasi dij a rendelés véglegesitése elétt kertl feltlintetésre.

A Szolgaltaté elsésorban Magyarorszag tertletére vallal kiszallitast. Amennyiben ettdl eltéré szallitasi igény merll fel, annak
lehet6ségérdl a Vasarld egyedileg egyeztethet a Szolgaltatoval.

Személyes atvétel (Tatahaza)
Lehet6séged van a megrendelt termékek személyes atvételére is, amennyiben szeretnéd megsporolni a szallitasi koltséget.
¢ Helyszin: Személyes atvétel kizarélag Tatahazan lehetséges.
« Idopont: Az atvételhez elére egyeztetett idopont sziikséges.

« Folyamat: A rendelés leadasa utan munkatarsunk felveszi Veled a kapcsolatot a megadott elérhetGségeiden (telefonon vagy e-
mailben), hogy megbeszéljétek a pontos helyszint és az id6pontot.

« Dij: A személyes atvétel minden esetben ingyenes.
Fontos: Kérjlk, vard meg a visszaigazolasunkat, miel6tt elindulnal a csomagért, hogy biztosan el6készitve varjon a rendelésed!
7. ATVETEL MEGTAGADASA, AT NEM VETT CSOMAGOK

Az utanvéttel megrendelt csomag atvételének indokolatlan megtagadasa, illetve a csomagponton vagy automataban elhelyezett
csomag at nem vétele nem mindsul az elallasi jog szabalyszerl gyakorlasanak.
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Amennyiben a csomag ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”, vagy egyéb okbdl kézbesitetlenlil érkezik vissza a Szolgdltatéhoz, a
Szolgéltatd jogosult a ténylegesen felmerilt oda- és visszaszallitasi koltség, valamint az esetleges utanvétkezelési dij megtéritését
kérni a Vasarlotdl.

A Szolgaltaté minden esetben torekszik a békés rendezésre, és a kiltségekrdl el6zetesen e-mailben tajékoztatja a Vasarlot.

8. ELALLASI 10G

A fogyaszténak mindsulé Vasarlét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan indokolds nélkdli elallasi jog illeti meg.

A fogyasztd jogosult a szerz6dést6l 14 napon beltl indokolas nélkul elalini.

Az elallasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a Vasarld vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

Az eldllasi jog gyakorlasahoz a Vasarld koteles eldllasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat eljuttatni a Szolgaltatd részére
az alabbi elérhetéségek egyikére:

Postacim: 6451 Tatahaza, Jokai utca 20.
E-mail cim: dimeria2026@gmail.com

A Vasarlé az eldlldsi jogat a 14 napos hatéridén belll gyakorolja, ha az eldllasi nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt elkuldi.
9. AZ ELALLAS JOGHATASAL

Ha a Vasarld elall a szerz6déstdl, a Szolgaltatdé haladéktalanul, de legkésGbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellil visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek abbdl erednek, hogy a Vasarlé a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtol eltérd
fuvarozasi médot valasztott.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Vasarlo kétséget kizaréan nem
igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal megegyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha
a Vasarlé mas fizetési médhoz kifejezetten hozzajarul.

10. A TERMEK VISSZAKULDESENEK FELTETELEI

A Vasarlo koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az eldllasi nyilatkozat kdzlésétdl szamitott 14 napon belil
visszakdldeni a Szolgaltatd részére.

A visszakUldés kozvetlen koltsége a Vasarlét terheli.
Utanvéttel visszakilld6tt csomagot a Szolgaltatd nem koteles atvenni.

A Vasarld kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbodl ered6 értékcsokkenésért felel.

Ruhazati termékek esetén a Vasarld jogosult a terméket olyan mértékben kiprébalni, amilyen mértékben azt izletben is megtehetné.
A rendeltetésszer( kiprobalast meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsokkenésért a Vasarld felel.

11. AZ ELALLASI JOG ALOLI KIVETELEK
A fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot kiilon6sen az alabbi esetekben:

11.1. Olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kuldhetd vissza.

Ide tartozhatnak kuléndsen - a termék jellegétdl fliggéen — az alabbi termékek:
- fehérnemk,
- fird6ruhak,



- harisnyak,

- fllbevaldk,

- egyéb kozvetlen testérintkezéssel jard, higiéniai okbdl érzékeny termékek,

amennyiben a zart csomagolas felbontasra kertilt, illetve a higiéniai védelmet biztosité cimke, folia vagy matrica eltavolitasra kertlt.
11.2. Olyan nem el6re csomagolt, romlandé vagy mindségét révid ideig meg6rzd élelmiszertermékek esetén, amelyek jellegtiknél
fogva gyorsan megromolhatnak vagy mindségiiket révid ideig 6rzik meg.

11.3. Olyan élelmiszerek esetén, amelyek higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl felbontast kovetéen nem kiildhetdk vissza.

12. KELLEKSZAVATOSSAG

A Vasarld hibds teljesités esetén a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval
szemben.

A Vasarl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a Szolgaltatd
szamara mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna;

- ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy kérheti az ellenszolgaltatas arédnyos leszallitasat, vagy a hibat
a Szolgaltatd koéltségére maga kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A Vasarld a hiba felfedezése utan koteles a hibat késedelem nélkul kézolni.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a teljesitést6l szamitott 2 éven bellil érvényesithetd kellékszavatossagi igény.

13. PANASZKEZELES

A Vasarld a termékkel, a Szolgaltatd tevékenységével vagy a Webaruhdz mikodésével kapcsolatos panaszat az aldbbi
elérhetGségeken jelentheti be:

E-mail: dimeria2026@gmail.com

Postacim: 6451 Tatahaza, Jokai utca 20.

Telefonszam: +36 70 307 0761

A Szolgaltat6é a beérkezett panaszokat a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, és torekszik arra, hogy azokra legkés6bb 30
napon belll érdemi valaszt adjon.

14. BEKELTET® TESTULET, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben a Vasarlé fogyasztoi panaszat a Szolgdltaté nem rendezi, a Vasarl6 jogosult lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulni.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Bécs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36 76 501 500

Weboldal: www.bacsbekeltetes.hu

A Vasarld jogosult tovabba panaszdval a terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulni, illetve birésagi eljarast
kezdeményezni.

15. ADATKEZELES

A Webaruhaz haszndlata soran megadott személyes adatok kezelése a Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdjaban foglaltak szerint
torténik.

A Vasarlo a rendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy személyes adatainak kezelése a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyoknak, kiilonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR) megfelel6en torténik.

16. A SZERZODES NYELVE, FORMAJA

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve magyar.

A Webdruhazon keresztil kotott szerzédés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amely nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek, azt a Szolgaltaté kulén nem iktatja, azonban a megrendelés adatait elektronikusan tarolja.

17. FELELOSSEG KORLATOZASA

A Szolgaltatdé nem felel6s a Webaruhaz miikédésében bekbvetkezd, rajta kivil allo technikai hibakért, igy kiléndsen:

- internetkapcsolati hibak,

- tarhelyszolgaltatéi izemzavar,

- banki vagy fizetési szolgaltatdi hiba,

- futdrszolgalat miikodésébdl ered6 késedelem.

A Szolgaltaté mindent megtesz a Webaruhaz folyamatos és biztonsagos miikodése érdekében, azonban nem vallal felelGsséget az
el6re nem lathato technikai hibakbol eredd karokért.

18. ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog, kilénésen az aldbbi jogszabalyok rendelkezései iranyaddk:

- a Polgari Torvénykonyvrél sz6ld 2013. évi V. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvény,

- a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztévédelemrol szdlo 1997. évi CLV. torvény.

Kelt: Tatahaza, 2026. aprilis 15.



