Adatkezelési tajékoztato
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy a www.dimeria.hu weboldal (a tovabbiakban: Webaruhdz) latogatdi és vasarléi (a
tovabbiakban: Erintett vagy Vasarlo) részére atlathatd és kozérthet§ tajékoztatast nyljtson a személyes adatok kezelésének
modjardl, céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, valamint az Erintettek jogairol.

1. AZ ADATKEZEL® ADATAI

Adatkezel6 neve: Fazekas Maria Szilvia egyéni vallalkoz6 (Dimeria)

Székhely: 6451 Tatahaza, Jokai utca 20.

Nyilvantartasi szam: 61901601

Addszam: 91786944-1-23

E-mail cim: dimeria2026@gmail.com

Telefonszam: +36 70 307 0761

Weboldal: www.dimeria.hu

A tovabbiakban: Adatkezeld.

2. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPIA
2.1. Vasarlas és rendelés teljesitése

A Webaruhazban térténd rendelés soran az alabbi személyes adatokat kezeljuk:
- név

szamlazasi név és szamlazasi cim

szallitasi név és szallitasi cim

e-mail cim

telefonszam

megrendelt termék(ek) adatai

valasztott szallitasi és fizetési mod

rendelés id6pontja

rendeléshez kapcsolédé megjegyzések (amennyiben a Vasarlo ilyet megad)

Az adatkezelés célja:

- a megrendelés fogadasa és visszaigazolasa,

- a szerz6dés teljesitése,

- a csomag Osszeallitasa és kiszallitasa,

- a Vasarldval torténé kapcsolattartas,

- a szallitassal kapcsolatos értesitések biztositasa,

- a szamla kiallitasa,

- a vasarlassal kapcsolatos esetleges reklamaciok, panaszok kezelése.

Az adatkezelés jogalapja:
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerzddés teljesitése,
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamlazasi, szamviteli kotelezettségek).

2.2. Kapcsolatfelvétel

Amennyiben az Erintett e-mailben, telefonon vagy a Webdruhdzon keresztil kapcsolatba 1ép az Adatkezelével, az Adatkezel§
kezelheti az alabbi adatokat:

- név

- e-mail cim

- telefonszam (ha megadasra kertl)

- az Uzenet tartalma

- a kapcsolatfelvétel idépontja

Az adatkezelés célja:

- kérdések megvalaszolasa,

- Ugyfélszolgalati kommunikacio,

- panaszkezelés.

Az adatkezelés jogalapja:

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja - szerz6déskotést megel6z6 Iépések megtétele,

vagy

- GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja - az Adatkezel6 jogos érdeke (ligyfélkapcsolatok kezelése, panaszok kivizsgalasa).
2.3. Szamlazas

A szamla kidllitdsahoz sziikséges adatokat (pl. név, cim, vasarlas adatai) az Adatkezel6 a hatalyos adé- és szamviteli jogszabalyoknak
medfeleléen kezeli.

Az adatkezelés célja:
- jogszabaly szerinti szamla kiallitasa,
- szamviteli bizonylatok megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja:
- GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja - jogi kotelezettség teljesitése.

3. ADATFELDOLGOZOK / CIMZETTEK

Az Adatkezel6 a Webaruhaz miikddtetése és a rendelések teljesitése érdekében az alabbi adatfeldolgozdkat, illetve cimzetteket veszi
igénybe:

3.1. Webaruhaz rendszer szolgaltatd

UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, KGszegi ut 14.

E-mail: unas@unas.hu
Weboldal: www.unas.hu

Az adatkezelés célja:

- a Webaruhaz technikai m{ikodésének biztositasa,
- rendelési adatok kezelése a webshop rendszerben.
3.2. Online szdmlazas

Billingo Technologies Zrt.
Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet



E-mail: hello@billingo.hu
Weboldal: www.billingo.hu

Az adatkezelés célja:

- elektronikus szamla kiallitasa.

3.3. Online bankkartyas fizetés

Barion Payment Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet
Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Addszam: 25353192-2-43

Weboldal: www.barion.com

Az adatkezelés célja:

- online bankkartyas fizetés lebonyolitasa,

- fizetési tranzakcidk kezelése.

Az Adatkezeld a bankkartya-adatokhoz nem fér hozza, azokat kizardlag a Barion kezeli.
3.4. Szdllitds - GLS

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.

Weboldal: www.gls-group.com/HU/hu/home

Az adatkezelés célja:

- a megrendelt termék kézbesitése,

- szallitassal kapcsolatos értesitések.

3.5. Szallitdas - MPL / Magyar Posta

Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Weboldal: www.posta.hu

Az adatkezelés célja:

- a megrendelt termék kézbesitése,

- PostaPont / csomagautomata / hazhozszallitas teljesitése,
- szdllitassal kapcsolatos értesitések.

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

4.1. Rendeléssel kapcsolatos adatok

A rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatokat az Adatkezel6 a szerzddés teljesitéséhez, valamint az esetleges
fogyasztévédelmi, polgari jogi igények kezeléséhez sziikséges ideig kezeli.

4.2. Szamlazasi adatok

A kidllitott szamlak és az azok alapjaul szolgalé adatok megGrzési ideje a hatalyos szamviteli jogszabalyok alapjan legalabb 8 év.

4.3. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatok

A panaszkezeléssel 0sszefliggd adatokat az Adatkezel6 a panasz rendezéséhez, valamint a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
id6tartamig kezeli.

4.4. Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatok

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat az Adatkezel6 a megkeresés lezarasaig, illetve az esetleges tovabbi Ugyintézéshez
szlikséges ideig kezeli.

5. AZ ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYE

Amennyiben az Erintett a rendelés teljesitéséhez szilkséges személyes adatokat nem adja meg, a megrendelés teljesitése, a szamla
kiallitasa, illetve a termék kézbesitése nem lehetséges.

6. AZ ERINTETT JOGAI

Az Erintettet az adatkezeléssel kapcsolatban az aldbbi jogok illetik meg:

- tajékoztatashoz vald jog,

- hozzaféréshez vald jog,

- helyesbitéshez valé jog,

- torléshez vald jog (,elfeledtetéshez vald jog”), amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak,

- az adatkezelés korlatozasahoz valé jog,

- adathordozhatésaghoz vald jog,

- tiltakozashoz valé jog (olyan adatkezelések esetén, ahol ennek jogalapja fennall),

- hozzdjérulas visszavonasahoz valé jog (ha az adatkezelés hozzajaruldson alapulna).

Az Erintett kérelmét az Adatkezel§ a dimeria2026@gmail.com e-mail cimen fogadja.

7. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy az Erintettek személyes adatait védje
kulonoésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra hozatal, térlés, megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérllés ellen.

8. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Amennyiben az Erintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése soran jogsérelem érte, elsédlegesen jogosult az Adatkezel6hoz
fordulni az aldbbi e-mail cimen:

dimeria2026@gmail.com

Az Erintett tovabba panaszt nyujthat be az aldbbi hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: www.naih.hu

Az Erintett jogosult birésédghoz is fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése sordn megsértették a GDPR szerinti
jogait.
9. ZARO RENDELKEZESEK



Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatot egyoldalian moddositsa. A modositdas a Webaruhaz fellletén
torténd kozzététellel |ép hatalyba.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatoban nem szabdlyozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrdl szdlé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint a
vonatkozo magyar jogszabalyok iranyadoak.

Kelt: Tatahdaza, 2026 Aprilis 6.



